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   If you don't receive a reply in 48h, it may be that our emails are folded to your 
spam mailbox, please check your spam mailbox or send us an email again.Thanks!

Teneur

Nous optimisons et améliorons constamment nos produits, les images 
et les descriptions dans le manuel sont fournies à titre indicatif 
uniquement et peuvent différer du produit réel, veuillez vous référer 
au produit réel. Vous pouvez obtenir la dernière version via une mise 
à niveau en ligne. Merci pour votre compréhension.
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Merci beaucoup de soutenir JIMVEO ! J'espère que nos produits et services vous 
apporteront un agréable voyage de plaisir audiovisuel.

JIMVEO promet une garantie de 3 ans et un Support technique à vie, ne vous inquiétez 
pas si vous rencontrez des problèmes. Tout acheteur ayant des questions qui vient 
nous contacter aura notre promesse d'obtenir une solution satisfaisante + une 
garantie supplémentaire de 6 mois, merci pour votre soutien !

Au fait, nous nous creusons la tête pour développer un nouveau projecteur. Si vous 
avez des idées sur le projecteur, telles que l'expérience utilisateur, les paramètres, les 
fonctionnalités, les couleurs et l'apparence, nous vous invitons chaleureusement à 
nous en faire part en détail. Nous apprécions toutes les voix, et vous n'imaginerez pas 
à quel point nous attendons vos idées avec impatience. Une fois votre idée adoptée, 
en guise de remerciement, vous postulerez pour vous en envoyer une GRATU-
ITEMENT en tant que premier testeur lorsque le nouveau produit sera développé.

Dans l'attente de vos messages !
Équipe d'assistance client JIMVEO

EU: Support@jimveo.com

Facebook: JIMVEO 

Youtube: JIMVEO

NOUS CONTACTER

YouTube

Instagram

Scannez le code QR ci-dessous, commencez à discuter avec nous !!!

Scannez ce code, apprenez à utiliser visuellement le projecteur sur YouTube !

Support@jimveo.com
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DÉPANNAGE
Notre équipe de service client hautement qualifiée attend de vos nouvelles 
et répond à toutes vos questions 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Nous 
sommes heureux de recevoir votre message concernant les problèmes 
que vous avez rencontrés afin que nous puissions vous aider à vous en 
sortir. Vous pouvez nous contacter par e-mail.       Support@jimveo.com 

Q: Où puis-je trouver les vidéos d'instructions sur la configu-
ration du projecteur?
A: Nous avons préparé des vidéos de fonctionnement détaillées sur 
YouTube, qui contiennent presque toutes les étapes de fonctionnement du 
projecteur, comme la connexion Wi-Fi, la connexion filaire, etc. Recher-
chez simplement "Jimveo" sur YouTube et vous les trouverez.

Q: J'ajuste la bague de mise au point mais l'image est toujo-
urs floue, que faire?
A:①La distance de projection recommandée est de 5,2 pieds à 9,5 pieds 
(1,6 m à 3 m).
②Veuillez ajuster votre distance de projection en conséquence et ajuster la 
bague de mise au point jusqu'à ce que vous obteniez la meilleure qualité 
d'image.

Q: Je ne peux pas lire les vidéos Netflix sur le projecteur, 
pourquoi?
A: Il existe un certain nombre de plateformes vidéo comme Netflix, 
Disney+ et Hulu qui sont sous la protection du droit d'auteur HDCP, et ne 
prennent donc pas en charge l'affichage sur un projecteur, c'est la même 
situation pour tous les projecteurs. Vous auriez besoin d'une clé TV pour 
profiter de ces plateformes vidéo.

Q: J'ai contacté le service clientèle mais je n'ai reçu aucune 
réponse. Que dois-je faire?
A: Nous vous promettons que notre équipe professionnelle du service 
clientèle  répondra  à  tous  vos  messages  dans  les  24  heures.  Si  vous 
n'avez pas reçu notre réponse après 24 heures, il se peut que notre e-mail 
ou votre e-mail ait été bloqué. Veuillez vérifier votre boîte à spam ou nous 
renvoyer votre lettre.
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Q: Je connecte le projecteur et mon téléphone avec le même 
wifi, mais je ne trouve pas le nom du projecteur lorsque je 
veux faire du screen mirroring.
A: ① Veuillez vous assurer que votre wifi est en bonne vitesse de 
fonctionnement.
② Vous pouvez essayer de réinitialiser le Wi-Fi ou de redémarrer le 
projecteur, ou de restaurer les paramètres d'usine. Vous pouvez retrouver 
les vidéos de fonctionnement sur notre chaîne "Jimveoi" sur YouTube.    
③ Si vous avez essayé les méthodes ci-dessus et que vous ne parvenez 
toujours pas à résoudre le problème, veuillez envoyer un e-mail à notre 
équipe d'assistance avec votre numéro de commande, nous trouverons 
des solutions pour vous.

Q: J'ai reçu le projecteur mais il n'a pas de télécommande. Où 
puis-je en obtenir un nouveau?
A: S'il manque des accessoires au produit que vous recevez, veuillez nous 
indiquer quel accessoire vous manque. Nous vous les enverrons dès que 
possible. Veuillez nous envoyer un e-mail via :       Support@jimveo.com

Q: Le projecteur a fonctionné pendant dix minutes et s'est 
soudainement éteint. Que dois-je faire?
A: Nous promettons que notre projecteur a été soigneusement vérifié avant 
l'expédition. Cependant, le long temps et la distance d'expédition peuvent 
endommager le projecteur. Si votre projecteur ne fonctionne pas, veuillez 
nous contacter et nous vous proposerons une solution satisfaisante.

Q:  Que dois-je faire s'il y a des points noirs sur mon écran de 
projection?
A:① Veuillez croire en la qualité de notre projecteur. Cette tache peut être 
causée par de la poussière dans l'objectif en raison d'une collision pendant 
le transport.
② Vous pouvez utiliser un tournevis pour ouvrir le couvercle sous le 
projecteur. Veuillez ensuite utiliser un sèche-cheveux pour souffler l'écran 
intérieur du projecteur avec un sèche-cheveux. Si cette opération ne résout 
pas le problème, veuillez ouvrir le couvercle inférieur et essayer d'essuyer 
l'écran intérieur du projecteur avec un coton-tige propre. Vous pouvez 
retrouver les vidéos de fonctionnement sur notre chaîne "Jimveo" sur 
YouTube.
③Si vous ne parvenez pas à résoudre votre problème, n'hésitez pas à 
nous envoyer un e-mail via:       Support@jimveo.com
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Nous vous donnerons une solution satisfaisante.

Q: De grosses taches brunes apparaissent sur l'écran du 
projecteur après environ 3 mois d'utilisation. Puis-je résoudre 
ce problème ?
A: ① Ce phénomène est souvent causé par une surchauffe du projecteur. 
Veuillez vous assurer que l'entrée et la sortie de ventilation du projecteur 
ne sont pas couvertes pour vous assurer que le projecteur peut dissiper 
correctement la chaleur.
② Veuillez éteindre le projecteur, attendez quelques heures jusqu'à ce qu'il 
refroidisse complètement. Et puis redémarrez le projecteur.                                                                      
③ Si vous ne pouvez pas résoudre votre problème, n'hésitez pas à nous 
envoyer un e-mail. Votre projecteur offre une garantie de 3 ans. Nous 
serons responsables de tout problème de qualité de celui-ci.

Notre équipe de service client hautement qualifiée et responsable 
attend de vos nouvelles et répond à toutes vos questions 24h/24 et 
7j/7.
Nous sommes heureux de recevoir votre message sur les problèmes 
que vous avez rencontrés afin que nous puissions vous aider à vous 
en sortir. Nous sommes encore plus heureux d'entendre vos éloges 
sur notre merveilleux projecteur et de voir les moments heureux que 
notre projecteur a apportés à votre vie !

Le moyen le plus rapide et le plus efficace de nous contacter ?

Méthode 1- Par e-mail : 
      Support@jimveo.com     

Méthode 2 :
Vos commandes＞La commande a un problème＞Choisissez un sujet 
dans la liste affichée＞Sélectionnez Contacter le vendeur

S'il te plaît viens. S'il vous plaît ~

Support@jimveo.com
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LISTE DE COLISAGENous vous donnerons une solution satisfaisante.

Q: De grosses taches brunes apparaissent sur l'écran du 
projecteur après environ 3 mois d'utilisation. Puis-je résoudre 
ce problème ?
A: ① Ce phénomène est souvent causé par une surchauffe du projecteur. 
Veuillez vous assurer que l'entrée et la sortie de ventilation du projecteur 
ne sont pas couvertes pour vous assurer que le projecteur peut dissiper 
correctement la chaleur.
② Veuillez éteindre le projecteur, attendez quelques heures jusqu'à ce qu'il 
refroidisse complètement. Et puis redémarrez le projecteur.                                                                      
③ Si vous ne pouvez pas résoudre votre problème, n'hésitez pas à nous 
envoyer un e-mail. Votre projecteur offre une garantie de 3 ans. Nous 
serons responsables de tout problème de qualité de celui-ci. C11

Manuel de l'UtilisateurlTélécommande

Câble d'alimentationCâble HD

Support@jimveo.com
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APERÇU DES FONCTIONS
Projecteur
Vue de dessus

Control Panel

Panneau de
commande

Mise au point manuelle

Retourner

Bouton OK
(Sélectionner/Confirmer/Entrer)

Droite/Volume+Gauche/Volume-

Pouvoir

Support@jimveo.com
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Vue de dessous

 Vue de face

Lentille Récepteur IR

Tampons en
caoutchouc

Tampons en
caoutchouc

Trou de montage au plafond
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Pouvoir
Prise de câble

Entrée HD Entrée AVUSB Sortie casque
( 3.5mm )

Vue arrière

Vue de côté
Un côté gauche

B Côté droit
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Télécommande

Installation de la télécommande
1.Installez 2 piles AAA dans la télécommande avant de l'utiliser. Ne 
combinez pas de nouvelles piles avec des anciennes dans une télécom-
mande, ce qui peut entraîner une panne de fonctionnement en raison 
d'une alimentation électrique insuffisante.
2.Lorsque vous utilisez la télécommande, assurez-vous que l'émetteur de 
signal de la télécommande vise le récepteur de signal infrarouge du 
projecteur.

Si la télécommande est 
endommagée ou perdue, veuillez 
contacter l'adresse e-mail dans le 
coin supérieur droit.

Bouton d'alimentation

Bouton invalide

Touches directionnelles

La source

Voix-

Muet

Connexion Wi-Fi
Accueil/Jouer

Entrer

Menu

Retourner

Voix+

la batterie n'est pas incluse

Support@jimveo.com
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Si la télécommande est 
endommagée ou perdue, veuillez 
contacter l'adresse e-mail dans le 
coin supérieur droit.

Bouton d'alimentation

Bouton de retour rapide

Touches directionnelles

La source

Voix-

Muet

Avance rapide
Lecture/Pause

Entrer

Menu

Retourner

Voix+
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DÉMARRAGE RAPIDE

1. Branchez le cordon d'alimentation 
dans une prise.

2. Appuyez sur le bouton d'alimenta-
tion pour allumer le projecteur.

4. Appuyez sur le bouton "Source" 
de la télécommande, sélectionnez 
la source d'entrée correcte pour 
projeter votre appareil.

3.Réglez la bague de mise au point 
pour obtenir le meilleures perfor-
mances d'image.

5. Appuyez deux fois sur le bouton 
d'alimentation pour 

Support@jimveo.com
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La source d'entrée
Le projecteur ira à l'interface de source d'entrée USB par défaut lorsqu'il 
est allumé. Si vous voyez "Pas de signal" sur l'écran, veuillez confirmer la 
source d'entrée du projecteur. Et veuillez sélectionner les sources d'entrée 
correspondantes lorsque vous le connectez à différents appareils.

Connexion USB

Connexion du haut-parleur

Connexion HDMI

Support@jimveo.com
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Connexion DVD

1)Allumez votre lecteur DVD et le projecteur ;
2)Connectez les connecteurs femelles colorés au câble RCA de votre 
lecteur DVD avec le câble AV 3 en 1 (non inclus dans l'emballage) ;
3)Connectez le connecteur noir au port AV du projecteur, accédez à la page 
d'accueil pour sélectionner [AV] comme source de signal.

Méthode 1 : Utilisez le câble AV 3 en 1

Méthode 2 : Utilisez le câble HDMI

Support@jimveo.com
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Veuillez noter que la source d'entrée par défaut de la page d'accueil est 
USB. S'il apparaît "Pas de signal" lorsque vous allumez le projecteur, ne 
vous inquiétez pas. Appuyez sur le bouton     de la télécommande et 
choisissez "USB", vous reviendrez à la page d'accueil.

2. Lecture de fichiers via USB
Insérez la clé USB dans le port USB du projecteur, sélectionnez la 
source d'entrée sur "USB", vous irez à la page d'accueil. Ici, vous pouvez 
choisir de lire les fichiers correspondants à partir de la clé USB. Par 
exemple, si vous souhaitez lire une vidéo, sélectionnez "Vidéo" dans la 
page d'accueil et choisissez le fichier vidéo souhaité, appuyez sur le 
bouton OK de la télécommande pour le lire.

Menu et réglage
1.Page d'accueil
La page d'accueil du projecteur est la suivante :
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Appuyez sur le bouton [OK] pour voir les nombreuses options de 
réglage sous la vidéo et l'image. Veuillez voir les détails ci-dessous:

Option

Jouer/pause

Rembobiner

Avance rapide

Chanson

Suivante

Arrêter

Répéter

Ensemble A/Ensemble B

Playlist

Info

Lente

Étape

Aller à l'heure

Agrandir

Dézoomer

Aspect

La description

Pour lire et mettre en pause la vidéo

Retour rapide 2/4/8/16/32 fois

Avance rapide 2/4/8/16/32 fois

Aller à la vidéo/image précédente

Aller à la vidéo/image suivante

Arrête de lire la vidéo

Répéter tout/Répéter aucun/Répéter un

Intercepter un segment de la vidéo

La playlist de toutes les vidéos de la clé USB

Les informations de résolution et de taille de la vidéo

Lecture lente 2/4/8/16/32 fois

Jeu rapide 2/4/8/16/32 fois

Aller à un moment souhaité de la vidéo

Zoomer l'image 2/4/8 fois

Dézoomer l'image 2/4/8 fois

16:9/4:3
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3. Réglage du projecteur

Menu IMAGE

Menu SON

Appuyez sur le bouton [Menu] de la télécommande ou choisissez [Réglage] 
sur la page d'accueil, vous accéderez à la page de réglage du projecteur, 
où vous pourrez voir quatre options de menu : IMAGE, SON, HEURE, 
OPTION

Article

Mode image

Température de couleur

Sens de projection

Options

Standard/Dynamique/
Doux/Utilisateur

Froid/Moyen/Chaud

Table avant/Table arrière/
Plafond avant/Plafond arrière

Les fonctions

Définir le mode image

Régler la température 
de couleur

Définir la projection
direction
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Menu HEURE

OPTION Menu

Article

Mode son

Équilibre

Options

Standard/Film/Musique/Sports/Utilisation

±50

Les fonctions

Définir le mode sonore

Définir la balance du son

Article

Minuterie de sommeil

Veille automatique

Minuterie OSD

Options

Arrêt/10-240 minutes

Allumé éteint

Jamais/5-30S

Les fonctions

Régler l'heure d'arrêt du projecteur

Activer/désactiver le mode veille
automatique

Définir l'heure de l'OSD
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Projection sans fil avec téléphones et ordinateurs portables
Conseils de réchauffement:
① La fluidité de la duplication d'écran avec une connexion sans fil sera 
affectée par l'environnement réseau. Une bande passante de 100 Mbit ou 
plus est recommandée lors de l'utilisation de la duplication d'écran.
② Assurez-vous que votre appareil mobile est proche du projecteur 
lorsque vous utilisez une connexion sans fil. Une distance inférieure à 1 
mètre est recommandée.
③ Certains appareils mobiles peuvent ne pas prendre en charge la 
duplication d'écran en raison de la compatibilité.
④ Pour toute question, n'hésitez pas à envoyer un e-mail à Jimveo via:
Support@jimveo.com

※Projection sans fil avec des appareils iOS

Étape 1 : Connectez le projecteur au Wi-Fi de votre routeur
① Cliquez sur MCAST sur la page d'accueil.
Ou appuyez sur le bouton [Source] et sélectionnez [Screen Mirroring] 
comme source d'entrée.
② Choisissez [Connexion WiFi].
③ Sélectionnez le WiFi de votre routeur dans la liste, entrez le mot de 
passe et appuyez sur "Entrée" pour vous connecter.
④ Lorsque le réseau est connecté avec succès, accédez à la page 
[Connexion sans fil avec iOS].

Article

Langue OSD

Ratio d'aspect

Écran bleu

Réinitialiser

Mises à jour
logicielles (USB)

Informations sur
le réseau

Options

Anglais/Japonais/
France/Espagnol

16:9 /4:3

Allumé / éteint

Restaurer les paramètres d'usine par défaut

S'il existe une nouvelle version du logiciel, vous pouvez 
mettre le fichier en USB et le mettre à jour ici.

Informations sur le réseau et l'édition du projecteur

Les fonctions

Définir les langues

Disponible lors de la lecture de vidéos
via USB

Activer/désactiver le mode écran bleu
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① Connectez votre Macbook au WiFi de votre routeur.
② 

③ Sélectionnez [C11-XXXX] pour vous connecter et démarrer la projec-
tion sans fil.

Pour MacBook:

Étape 2 : Connectez votre appareil iOS au projecteur
Pour iPhone/iPad :

①Activez le WIFI, connectez votre téléphone au WIFI du routeur.
②Sur votre appareil iOS, ouvrez le Centre de contrôle et appuyez sur 
[Screen Mirroring].
③Le téléphone recherchera automatiquement les appareils qui peuvent 
être mis en miroir sur.
④Sélectionnez [C11-XXXX] dans la liste pour connecter votre téléphone 
au projecteur et démarrer la projection sans fil.
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Tout acheteur ayant des questions qui vient nous envoyer un e-mail aura 
notre promesse d'obtenir une solution satisfaisante + une garantie supplé-
mentaire de 6 mois en remerciement pour votre soutien !
EU:Support@jimveo.com
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※Projection sans fil avec Android et Windows
Étape 1 : Accédez à la page du projecteur [Connexion sans fil avec 
Android et Windows]
Appuyez sur le bouton [Source], sélectionnez [Screen Mirroring] comme 
source d'entrée. Choisissez [Connexion sans fil avec Android et Windows]
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Étape 2 : Connectez votre appareil Android et Wins au projecteur

Pour les téléphones Android:
① Connectez votre appareil Android au Wi-Fi de votre routeur.
② Appuyez sur la fonction [Projection sans fil] ou [Screen Mirroring] sur 
votre téléphone.
③ Sélectionnez le récepteur [C11-XXXX] pour vous connecter et démarrer 
la projection sans fil
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Pour les ordinateurs portables Wins:
①Connectez votre Win10 au WiFi de votre routeur.
②Appuyez sur la touche du logo Windows [Win + K] sur votre clavie.
③Sélectionnez [C11-XXXX] pour vous connecter et démarrer la projection sans 
fil.

Le projecteur prend en charge la projection avant et arrière, il peut être 
monté sur table et au plafond.
ISur la page d'accueil, accédez à [Réglage]---[Image]---[Orientation de 
projection]. Choisissez le mode de projection souhaité. Il y a quatre modes 
ici : Table avant/Table arrière/Plafond avant/Plafond arrière.

Installation
1.Méthode d'installation
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Veuillez garder le projecteur à une hauteur où son objectif est symétrique 
axialement à l'écran.
*Tout acheteur ayant des questions qui vient nous contacter aura notre 
promesse d'obtenir une solution satisfaisante + une garantie supplémen-
taire de 6 mois en remerciement pour votre soutien !
EU:Support@jimveo.com

Veuillez noter que notre projecteur ne prend en charge que le Support de 
plafond à un trou.

Méthode de montage au plafond：

Trou de montage au plafond
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Veuillez suivre les données du tableau ci-dessous pour ajuster la 
taille de l'image et la distance.

Veuillez noter：
1. La meilleure qualité d'image serait obtenue avec une distance de projec-
tion de 6,5 à 8,5 pieds. Une taille d'écran plus grande affecterait la qualité 
de l'image dans une certaine mesure.
2.  La taille de l'image dépend de la distance entre le projecteur et l'écran, 
il peut y avoir un écart de 3 % parmi les données énumérées ci-dessus. 
Différents paramètres entraînent différentes distances.

2. Distance et taille de projection

Taille de projection                  Distance de projection                
 40 Inch

60 Inch

80 Inch

100 Inch

120 Inch

3.67 FT

5.4 FT

7.16 FT

8.9 FT

10.63 FT
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SPECIFICATION

MAQUETTE: C11
Afficher

Type d'installation
   

Se concentrer

Conférencière

Dimensions de l'unité

Format d'image pris en charge
    

Format vidéo pris en charge

Vis de fixation

Source de lumière

Signal d'entrée

Ratio d'aspect

Source de courant

Poids net unitaire

Format audio pris en charge

Ports

LCD

Table avant/Table arrière/Plafond avant/Plafond
arrière

Manuel

4W

165*128*66mm

JPEG/PNG/BMP/MPEG1/MPEG2/MPEG4/
H.263/H.264/AVS/VC1

MJPEG/RV30/RV40/HEVC

1/4’’

LED

480P, 576i, 576P, 720i, 720P, 1080i, 1080P

16:9, 4:3

AC 100-240V, 50/60Hz

1.41kg

MPEG1/MPEG2/LPCM/MP3/WMA2/AAC/WAV

USB*1/HDMI*1/AV*1/Headphone*1

*Tout acheteur ayant des questions qui vient nous contacter aura notre 
promesse d'obtenir une solution satisfaisante + une garantie supplé-
mentaire de 6 mois en remerciement pour votre soutien !
EU:Support@jimveo.com

   If you don't receive a reply in 48h, it may be that our emails are folded to your 
spam mailbox, please check your spam mailbox or send us an email again.Thanks!
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